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Adeséo, pagamentos e integracdo no marketplace
Centro Histérico de Ponta Delgada - Bairro Comercial Digital

APOS ADERIR, CONTACTE O GESTOR DO BAIRRO

O Gestor tera de introduzir um codigo no sistema principal para interligar a sua
conta easypay com o marketplace. Aguarde a confirmacéo de que a ligacéo esta
concluida.

Documento de apoio easypay | Contetdo original nas paginas seguintes



FAQs COMERCIANTES | CONTA EASYPAY |

MARKETPLACE BAIRRO COMERCIAL DIGITAL

1. Como posso criar uma conta na easypay para integracao no Marketplace?

R:. Cada comerciante deve aceder ao link de registo fornecido pelo Marketplace (associado a
parceria com a easypay). A criagao da conta é feita online através do formulario de adesao da
easypay, que esta ligado ao Marketplace.

2. Quais os documentos necessarios para o registo/criagao da conta?
R:. Depende do tipo de entidade. Eis um resumo:

Empresario em nome individual (ENI):

Declaragao PEP —> Ver Aqui
o Devera preencher a declaragéo e devolver a mesma assinada
Comprovativo de IBAN homebanking
Coépia do documento de identificagao
o Do Empresario em Nome Individual
Documento Comprovativo de Atividade com emissao inferior a 6 meses.
o Par r mprovativ Ativi rave Portal Finan vers ir
passos indicados
o Emita em PDF os 2 menus abaixo com data de impresséao (seleccione "opc¢oes
impressora> impressao cabecgalho e rodapé"): "Dados Gerais de Identificacao"
e"Atividade Exercida"

Sociedade Anénima (S.A.):

Declaragao do Beneficiario Efectivo - Ver Aqui
o Informamos que o RCBE nao substitui a nossa declaragao. Se precisarem de ajuda no
preenchimento encontro-me ao dispor.
Declaragao de identificagdo do Conselho de Administragao - Ver Aqui
Cédigo da Certidao de Registo Permanente
o Cdbdigo composto por 12 digitos que podera ser consultado aqui.
Comprovativo de IBAN homebanking
Coépia do documento de identificagao
o Dos Beneficiarios Efectivos (com mais de 25% do capital social) e dos Representantes
Legais (quem ira assinar).
Comprovativo de morada com emissao inferior a 6 meses
o Dos Beneficiarios Efectivos (com mais de 25% do capital social) e dos Representantes
Legais (qQuem ira assinar).

Para obter o comprovativo de morada através do Portal das Financas devera
sequir os passos indicados:

Portal das Finangas > Pesquisar por: “Certidoes” > “Pedir Certidoes” Aceder >
“Emissao de Certidao” > Pedido de Certidao: “Domicilio Fiscal” > Confirmar >
Obter



https://eu1.hubs.ly/H0g7vk40
https://eu1.hubs.ly/H0f7M1_0
https://eu1.hubs.ly/H0d12l00
https://dj-d1z04.eu1.hs-sales-engage.com/Ctc/GI+23284/dj-d1z04/Jll2-6qcW7Y8-PT6lZ3mFW85L2nL4SRSkfW56dkWH3_dw4DW1rmHvZ3b9S7rVHDYFr1xNySlW8FzDgv9fkvx7W8v3v4l3bHHwpN3t9Vwrssmw0W44dSMM55mVQcW6lN_5R4t_RTQW4L0Yr-1X93smW9ks_LV4Gdn_ZW8JJxL29lC6N7W5r9Ly-1-KdwPW4DSBny8c_j-xW7NjdpZ2xKvzVW2dZGFp86MHWxVR1XNc8sJR2FW8dSY_k788dgvW2zzjLH8tzy4fW1D_2HW7gs8YGN1bhHZpjKQBXW1ZL-Qq55dTs5W4NrYKy8dBj6HW26yYnc6fLMQCW8mdl5P671qDMW2BXPX62GKRW6f5-xy4n04

Empresa Unipessoal Limitada / Empresa Limitada (LDA):

e Declaragao do Beneficiario Efectivo —> Ver Aqui
o Informamos que o RCBE nao substitui a nossa declaragao. Se precisarem de ajuda no
preenchimento encontro-me ao dispor.
e Codigo da Certiddao de Registo Permanente
o Cdbdigo composto por 12 digitos que podera ser consultado aqui.
e Comprovativo de IBAN homebanking
e Copia do documento de identificagdo
o Dos Beneficiarios Efectivos (com mais de 25% do capital social) e dos Representantes
Legais (quem ira assinar).
e Comprovativo de morada com emissao inferior a 6 meses
o Dos Beneficiarios Efectivos (com mais de 25% do capital social) e dos Representantes
Legais (Quem ira assinar).

Para obter o comprovativo de morada através do Portal das Financas devera

sequir os passos indicados:
Portal das Finangas > Pesquisar por: “Certidées” > “Pedir Certidées” Aceder >

“Emissao de Certidao” > Pedido de Certidao: “Domicilio Fiscal” > Confirmar >
Obter

Associagoes | Fundagoes | Organizagoes Religiosas | Organizagées Nao
Governamentais | Clubes Desportivos:

Copia dos estatutos da Associagdo / Fundagao / Clube / Organizagao
Ata da tomada de posse que identifique a dire¢do actual
Comprovativo de IBAN homebanking
Declaragao de Identificagdo de todos os membros que compdem a Direcgao - Ver Aqui
Coépia do documento de identificagao
o Dos Representantes Legais (quem ira assinar).
e Comprovativo de morada com emissao inferior a 6 meses
o Dos Representantes Legais (quem ira assinar).
Para obter o comprovativo de morada através do Portal das Financas devera sequir os

passos indicados:
Portal das Finangas > Pesquisar por: “Certidoes” > “Pedir Certidoes” Aceder >

“Emissao de Certidao” > Pedido de Certidao: “Domicilio Fiscal” > Confirmar >
Obter

3. Quanto tempo demora a ativacao da conta?

R:. Apds a submisséo de toda a documentacéao correta, o processo de validagao pode demorar
entre 2 a 5 dias uteis. Apds essa validagao, o comerciante devera carregar a conta de
comissodes para que a conta easypay fique totalmente ativa e pronta a receber pagamentos.

4. Que meios de pagamento posso aceitar com a easypay?
R:.

Referéncias Multibanco;

MB Way;

Cartdes Visa e Mastercard;

Apple Pay / Google Pay / Samsung Pay;

Transferéncia bancaria com IBAN digital.


https://eu1.hubs.ly/H0g7pGb0
https://dj-d1z04.eu1.hs-sales-engage.com/Ctc/GI+23284/dj-d1z04/Jll2-6qcW7Y8-PT6lZ3mFW85L2nL4SRSkfW56dkWH3_dw4DW1rmHvZ3b9S7rVHDYFr1xNySlW8FzDgv9fkvx7W8v3v4l3bHHwpN3t9Vwrssmw0W44dSMM55mVQcW6lN_5R4t_RTQW4L0Yr-1X93smW9ks_LV4Gdn_ZW8JJxL29lC6N7W5r9Ly-1-KdwPW4DSBny8c_j-xW7NjdpZ2xKvzVW2dZGFp86MHWxVR1XNc8sJR2FW8dSY_k788dgvW2zzjLH8tzy4fW1D_2HW7gs8YGN1bhHZpjKQBXW1ZL-Qq55dTs5W4NrYKy8dBj6HW26yYnc6fLMQCW8mdl5P671qDMW2BXPX62GKRW6f5-xy4n04
https://eu1.hubs.ly/H0f7LFz0

5. Como funcionam as transagodes através da easypay?

R:. Cada comerciante tem uma Conta de Pagamentos easypay. Os clientes pagam via os
meios de pagamento disponiveis no Marketplace e os fundos vao para a Conta de Pagamentos
easypay. Depois disso, sao transferidos para a conta bancaria do comerciante, de forma
semanal e gratuita.

6. Quais sao as comissoes que a easypay cobra, relativamente a cada um desses meios
de pagamento?
R:. Precario aplicado ao Comerciante:

Métodos de Pagamento Cor:ii):éo C\;)an:ii;\leo
Referéncias MB 0,20 € 1,60%
MB Way 0,20 € 1,60%
Cartdes Visa & Mastercard 0,20 € 1,60%
Apple Pay / Google Pay 0,20 € 1,60%
Transfer. Bancdria com IBAN Digital 0,20 € 1,60%

NOTAS:

e  *Preco indicado para cartdes particulares do espaco SEPA. Nao Sepa acresce 2%. Cartdes Business acresce 1%.
e  Aos valores indicados acresce o IVA a taxa legal em vigor.

7. As comissoOes da easypay sao cobradas através de uma conta pré-carregada com
saldo. De que forma é que o carregamento dessa conta pode ser feito?

R:. O comerciante pré-carrega a conta de comissdes, que € uma conta separada da conta de
pagamentos. O carregamento pode ser feito por Referéncia Multibanco, MB Way, Cartdes Visa
e Mastercard e Débito Directo.

8. Qual o valor minimo para carregamento da conta?
R:. 1€

9. Se receber pagamentos, mas nao tiver saldo suficiente, o que acontece?

R:. Se a conta de comissdes nao tiver saldo suficiente, as transacoes feitas pelos clientes no
Marketplace continuam a ser processadas normalmente. No entanto, as transferéncias para a
conta bancaria do comerciante ficam suspensas até que o valor em falta na conta de
comissodes seja liquidado.

10. Quem posso contactar se tiver duvidas ao preencher o formulario de registo?
R:. Podem contactar a equipa da easypay através do e-mail correio@easypay.pt
ou através do numero (+357) 300 600 374



11. Como é garantida a seguran¢a dos meus dados e dos meus clientes?
R:. A easypay € uma Instituicdo de Pagamento regulada pelo Banco de Portugal, cumprindo

todas as normas de seguranca (incluindo PSD2, SCA, RGPD e sistemas antifraude). Os dados
sao armazenados de forma segura e encriptada.

12. Ja tenho conta easypay, como posso integra-la no Marketplace?
R:. Apds criagado de conta, basta inserir chave da easypay disponivel na conta easypay,

disponivel logo apos login:

easypay

EL

single

Frequent

Account ts

L s
Easypay -In.. ¥

Administration

Team & Security

Developers

Plugins

A chave da conta easypay deve ser inserida no local indicado pelo Marketplace, de forma a

2IP Code

Country

Telephone

VATID

Easypay - Instituicao de Pagamento Lda

1300-537

Portugal

PT 505237431

Entity

Qapply

associar a conta easypay do comerciante aos pagamentos realizados pelos clientes finais na
plataforma.

13. E possivel acompanhar os pagamentos e extratos?
R:. Sim. Através do Backoffice da easypay, tem acesso a:

Histérico de transagdes
Extratos

Estado de liquidacbes
Saldo das contas

Faturas de comisséo



14. Apds a adesdo de um comerciante, existe algum periodo minimo de permanéncia?
R:. Nao, nado existe qualquer fidelizacgao.

15. E se quiser cancelar a minha conta, posso fazer a qualquer altura e sem custos
associados?

R:. Sim, a easypay ndo cobra mensalidades nem fee de cancelamento. O comerciante pode
solicitar o encerramento da conta a qualquer momento, desde que nao existam valores
pendentes.



